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Processo n° 2459 /2021

TOPICOS
Servico: Limpeza, reparacdo e aluguer de vestuario e cal¢cado

Tipo de problema: Defeituoso, causou prejuizo

Direito aplicavel: Lei 24/96, de 31 de Julho

Pedido do Consumidor: Indemnizagcdo com base no valor de um casaco
"vintage" com caracteristicas idénticas (€394,00) ao carpel danificado, acrescido
do valor pago (€11,60) pela prestacao de servicgo.

SENTENGA N° 141 /2022

PRESENTES:

(reclamantes no processo)

(reclamada representada pela gerente)
(Perita)

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontram-se presentes pessoalmente o reclamante, a
representante da reclamada e a senhora perita.

FUNDAMENTACAO:

Foi colocado sobre a mesa o0 casaco objecto de reclamacéo tendo a senhora
perita procedido a analise do mesmo e tendo dito o seguinte:

N&o é visivel qualquer rasgdo nem gue tenha existido que tenha sido cosido.
Trata-se de uma fibra j& com algum desgaste tendo em conta que € uma peca
com mais de 30 anos.

A limpeza foi a adequada tendo em conta a composi¢ao do tecido.
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Sendo assim a lavandaria procedeu em conformidade com a etiqueta e com a
composicao do tecido.

O reclamante pediu esclarecimentos a senhora perita sobre a cor, tendo
adiantado que o casaco tinha a cor amarelo torrado e agora apresenta uma cor
diferente.

A senhora perita esclareceu que, tratando-se de um veludo cristal o simples
amachucar do tecido altera completamente a cor pelo que € normal que uma
peca com mais de 30 anos tenha com a limpeza a cor sido alterada.

DECISAO:

Tendo em consideracado o parecer da senhora perita que se mostra inequivoco
e gue o casaco ndo apresenta qualquer rasgao nem vestigios do mesmo, julga-
se improcedente a reclamacao e em consequéncia absolve-se a reclamada do

pedido.

Sem custas.

Notifique-se

Centro de Arbitragem, 11 de Maio de 2022
O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de
CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Arsmacen | CONSUMO de

e (onFLmos

D€ (onsUMO |_ | SBOA

Interrupcao de Julgamento

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada representada pela gerente)

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontram-se presentes pessoalmente a reclamante e 0
representante legal da reclamada.

Foi tentado o acordo que néo foi possivel uma vez que a reclamacao incide sobre
os botbes do casaco e o representante da reclamada dizer que a limpeza que foi
efetuada no casaco ndo danificou os botdes do mesmo e se eles eventualmente
tém riscos € porque ja os tinham quando foi entregue na lavandaria para se
efetuar a limpeza.

FUNDAMENTACAO:

O casaco foi adquirido em 12/08/2017 tendo por isso, cerca de 5 anos a data de
hoje.

A reclamante, solicita uma indemnizacdo com base no valor de €484,30, sendo
certo que o casaco lhe custou em novo, €549,00.

Assim, interrompe-se o Julgamento e ordena-se que se solicita a UACS a
designacéo de um perito especializado em limpezas de roupa, para verificar se
os botdes terdo sido danificados com a limpeza ou se eventualmente, ja estariam
COmo se apresentam no momento em que o casaco foi entregue na lavandaria.
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DECISAO:

Assim, interrompe-se o0 Julgamento a continuar oportunamente.

Sem custas.

Notifique-se

Lisboa, 13 de Abril de 2022
O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)
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